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 D  I  L  I  G  E  N  C  I  A        

             AIAR/jef   

 
De: SERVICIO DE PLANEAMIENTO Y PLANIFICACIÓN 
A: UNIDAD ORGÁNICA DE MODERNIZACIÓN Y ATENCIÓN AL 

CIUDADANO  
 

 Expte: 2017008641 

 
Por medio de la presente, se pone en su conocimiento, en relación con el expediente de 

referencia, que se ha dictado “Acto de trámite”, de fecha 9 de julio de 2020, por el que se resuelve: Abrir 
el periodo de Consulta Pública por plazo de UN MES, contados a partir del día siguiente al de su 
publicación en el portal web de la Gerencia Municipal de Urbanismo, para recabar la opinión de los 
sujetos y de las organizaciones interesadas y/o potencialmente afectadas por la futura disposición 
normativa relativa al “Proyecto de modificación menor del Plan General de Ordenación, para la 
limitación de los usos de estaciones de servicios y surtidores de combustible y de comercio 
en cuanto uso con el que resulta compatible la estación de servicios en las áreas 
residenciales”, con el siguiente contenido: 

 

““Visto el expediente nº 2017008641, relativo a Proyecto de modificación menor del Plan 
General de Ordenación, para la limitación de los usos de estaciones de servicios y surtidores de 
combustible y de comercio en cuanto uso con el que resulta compatible la estación de servicios en las 
áreas residenciales, y resultando que: 

 
Primero.- Mediante acuerdo del Excmo. Ayuntamiento Pleno, adoptado en sesión ordinaria 

celebrada el día 14 de diciembre de 2017, recaído en el expediente de referencia, se dispuso lo siguiente: 
 
Primero: Iniciar el procedimiento de modificación menor del vigente Plan General de Ordenación 

para la limitación de los usos de estaciones de servicios y surtidores de combustible y de comercio en 
cuanto uso con el que resulta compatible la estación de servicios en áreas residenciales… 

 (…)  
Tercero: Establecer el siguiente cronograma estimado de tramitación, de conformidad con el 

procedimiento establecido en la presente ley:  
 

– Elaboración de los estudios para la elaboración de un borrador de la modificación 
con consulta pública a través del portal web del ayuntamiento, por un plazo de un mes. 

(…)”. 
 

Segundo.- Que, mediante “Acto de trámite”, de fecha 3 de abril de 2020, se resuelve: “Someter a 
consulta pública por plazo de UN MES, a través del portal web de la Gerencia Municipal de Urbanismo, 
para recabar la opinión de los sujetos y de las organizaciones interesadas y/o potencialmente afectadas 
por la futura disposición normativa consistente en la Modificación del vigente Plan General de 
Ordenación del municipio relativa a la limitación de los usos de estaciones de servicios y surtidores de 
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combustible y de comercio en cuanto uso con el que resulta compatible la estación de servicios en las 
áreas residenciales,, acerca de:  

 
a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa;  
b) La necesidad y oportunidad de su aprobación;  
c) Los objetivos de la norma;  
d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias. 

 

A los anteriores antecedentes le son de aplicación los siguientes, 
 

FUNDAMENTOS JURÍDICOS 

 

I.- Sobre el trámite de la consulta pública 

La Constitución Española en su artículo 105 apartado a) introduce que la ley regulará “La 
audiencia a los ciudadanos, directamente o a través de las organizaciones y asociaciones reconocidas por 
la ley, en el procedimiento de la elaboración de las disposiciones administrativas que les afecten”.  

Siguiendo este principio la regulación legislativa del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Pública ha venido regulando la participación de los ciudadanos, en el procedimiento de 
elaboración de normas con rango de ley y reglamentos. Dicha regulación queda recogida en el artículo 
133.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas en los siguientes términos: 

 

“1. Con carácter previo a la elaboración del proyecto o anteproyecto de ley o de reglamento, se 
sustanciará una consulta pública, a través del portal web de la Administración competente en la que se 
recabará la opinión de los sujetos y de las organizaciones más representativas potencialmente afectados 
por la futura norma acerca de: 

 

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa. 

b) La necesidad y oportunidad de su aprobación. 

c) Los objetivos de la norma. 

d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias. 

 

Por su parte, el artículo 6 de la Ley del Suelo y de los Espacios Naturales Protegidos de Canarias 
Ley 4/2017, de 13 de julio (LSENPC), refuerza la participación ciudadana como uno de los pilares de la 
regulación y ordenación del suelo y de los espacios protegidos, en particular en la elaboración de los 
instrumentos de ordenación ambiental, territorial y urbanística.  

No obstante, el artículo 106.2 del Reglamento de Planeamiento de Canarias, aprobado por Decreto 
181/2018, de 26 de diciembre (RPC) dispone que:  

“En el caso de modificación menor se prescindirá de los trámites de consulta pública previa y de 
avance, elaborándose un borrador de la alteración que se pretenda realizar y el documento ambiental 
estratégico previsto en el artículo 114 de este Reglamento para la evaluación ambiental estratégica 
simplificada”.  

 
Sin perjuicio de no tratarse de un trámite de obligado cumplimiento, se ha acordado por el 

Excmo. Ayuntamiento Pleno, con el objetivo de fomentar la participación ciudadana en el procedimiento 
de elaboración normativa que afecta al municipio, implicando a los ciudadanos como fin para mejorar su 
calidad de vida, la calidad física y ambiental local, proporcionar beneficios sociales y como mecanismo 
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para incorporar el procedimiento de evaluación previa del impacto de género de los artículos 5 y 6 de la 
Ley 1/2010, de 26 de febrero, canaria de igualdad entre hombre y mujeres, se sustanciará una consulta 
pública a través del portal web de la Gerencia Municipal de Urbanismo para recabar la opinión de los 
sujetos y de las organizaciones interesadas y/o potencialmente afectadas por la futura modificación de la 
limitación de los usos de estaciones de servicios y surtidores de combustible y de comercio en cuanto uso 
con el que resulta compatible la estación de servicios en las áreas residenciales. 

 

Que, en base a lo anteriormente expuesto, se acordó mediante acto de trámite de fecha 3 de abril 
de 2020: “Someter a consulta pública por plazo de UN MES, a través del portal web de la Gerencia 
Municipal de Urbanismo, para recabar la opinión de los sujetos y de las organizaciones interesadas y/o 
potencialmente afectadas por la futura disposición normativa consistente en la Modificación del vigente 
Plan General de Ordenación del municipio relativa a la limitación de los usos de estaciones de servicios y 
surtidores de combustible y de comercio en cuanto uso con el que resulta compatible la estación de 
servicios en las áreas residenciales”.  

Que, con la finalidad de fomentar la participación ciudadana se elabora, para su incorporación a 
la Consulta Pública, la siguiente documentación anexa: 

– Memoria explicativa de la Consulta Pública. 

– Un cuestionario de participación ciudadana.  

II.- Competencia. 

Conforme el artículo 15.1 b) Reglamento Orgánico del Excmo. Ayuntamiento de San Cristóbal de 
La Laguna y los artículos 3.2.g) y 4.1 de los Estatutos de la Gerencia Municipal de Urbanismo de La 
Laguna, se le confiere a la Gerencia Municipal de Urbanismo “las potestades administrativas en materia 
urbanística que sean necesarias para la efectividad de los fines de ordenación urbanística, conforme lo 
establecido en la legislación aplicable así como el ejercicio de las competencias que el ordenamiento 
jurídico vigente atribuye a las Corporaciones Locales en esta materia”; y por aplicación del artículo 11.bb), 
es competencia del Consejero Director, “cualesquiera otras facultades no atribuidas por los presentes 
estatutos de forma expresa a otros órganos de la Gerencia Municipal de Urbanismo y sea conforme con lo 
establecido por el ordenamiento jurídico vigente”. 

Asimismo, mediante Resolución del Consejero Director de esta Gerencia nº 444 de fecha 4 de 
febrero de 2020, se delega en la Jefa del Servicio de Planeamiento y Planificación de esta Gerencia la 
firma del presente acto administrativo. 

 

III.- Acto de trámite “no cualificado”. 

 

Contra este acto de trámite “no cualificado” no procede recurso alguno. La oposición al mismo 
podrá alegarse por los interesados para su consideración en la resolución que ponga fin al procedimiento, 
conforme señala el artículo 112 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas, así como cabrá hacerla valer al impugnarse el acto de 
aprobación definitiva de este procedimiento, acto contra el que se podrán interponer los recursos que en 
su momento se señalen, sin perjuicio de que el interesado pueda ejercer cualquier otro que estime 
procedente 

De conformidad con todo lo expuesto y según lo establecido en el artículo 4.1 de los Estatutos de 
este Organismo Autónomo Gerencia Municipal de Urbanismo, RESUELVO: 

 

Primero: Abrir el periodo de Consulta Pública por plazo de UN MES, contado a partir del día 
siguiente al de su publicación en el portal web del Ayuntamiento y en el de esta Gerencia Municipal de 
Urbanismo, para recabar la opinión de los sujetos y de las organizaciones interesadas y/o potencialmente 
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afectadas por la futura disposición normativa relativa a la Modificación del vigente Plan General de 
Ordenación del municipio relativa a la limitación de los usos de estaciones de servicios y surtidores 
de combustible y de comercio en cuanto uso con el que resulta compatible la estación de servicios, en 
las áreas residencialesl“ 

 

Segundo: Publicar, durante el periodo de Consulta Pública, en el portal web del Ayuntamiento de 
La Laguna y en el de la Gerencia Municipal de Urbanismo, la siguiente documentación anexa: 

– Memoria explicativa de la Consulta Pública. 

– Un cuestionario de participación. 

–  

Tercero.- Dar traslado del acto de trámite y de la documentación anexa a la Unidad de 
Organización, Modernización y Atención al Ciudadano de la Gerencia de Urbanismo de La Laguna, para 
su publicación en el portal web de la Gerencia Municipal de Urbanismo, y para que realice las actuaciones 
necesarias para su publicación en el portal web del Ayuntamiento de La Laguna. 

 

Cuarto.- Dar traslado del acto de trámite al Área de Participación Ciudadana del Ayuntamiento de 
San Cristóbal de La Laguna para que difunda la apertura del trámite de Consulta Pública a las entidades 
insertadas en el Registro de Entidades Ciudadanas, solicitándose el comprobante o reporte de su difusión 
a dichas entidades para su inclusión en el expediente.” 

 
San Cristóbal de La Laguna, a 10 de julio de 2020 

 
 
 
 
 
  

 
 

              La Jefa del Servicio 
 
    Fdo.: Ana Isabel Abreu Rosado 
    (Documento con firma electrónica) 

Recibí: 
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CONSULTA PÚBLICA PREVIA SOBRE LA MODIFICACIÓN MENOR DEL PGOU ADAPTACIÓN 


BÁSICA 2004 SAN CRISTÓBAL DE LA LAGUNA, USO DE ESTACIÓN DE SERVICIOS EN ZONAS 


RESIDENCIALES 


 


INTRODUCCIÓN  


 


La Constitución Española en su artículo 105 apartado a) establece que la ley regulará la audiencia a 


los ciudadanos, directamente o a través de las organizaciones y asociaciones reconocidas por la ley, 


en el procedimiento de la elaboración de las disposiciones administrativas que les afecten.  


Siguiendo este principio, la regulación legislativa del Procedimiento Administrativo Común de las 


Administraciones Públicas ha venido regulando la participación de los ciudadanos en el 


procedimiento de elaboración de normas con rango de ley y reglamentos. Dicha regulación queda 


recogida en los siguientes términos en el artículo 133.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 


Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, que establece que: 


 “1. Con carácter previo a la elaboración del proyecto o anteproyecto de ley o de reglamento, 


se sustanciará una consulta pública, a través del portal web de la Administración competente en la 


que se recabará la opinión de los sujetos y de las organizaciones más representativas 


potencialmente afectados por la futura norma acerca de: 


 


a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa. 


b) La necesidad y oportunidad de su aprobación. 


c) Los objetivos de la norma. 


d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias. 


 


Por su parte, el artículo 6 de la Ley 4/2017, de 13 de julio, del Suelo y de los Espacios Naturales 


Protegidos de Canarias (LSENPC), refuerza la participación ciudadana como uno de los pilares de la 


regulación y ordenación del suelo y de los espacios protegidos, en particular en la elaboración de 


los instrumentos de ordenación ambiental, territorial y urbanística.  


 


No obstante, el artículo 106.2 del Reglamento de Planeamiento de Canarias, aprobado por Decreto 


181/2018, de 26 de diciembre, dispone que: “En el caso de modificación menor se prescindirá de 


los trámites de consulta pública previa y de avance, elaborándose un borrador de la alteración que 


se pretenda realizar y el documento ambiental estratégico previsto en el artículo 114 de este 


Reglamento para la evaluación ambiental estratégica simplificada”.  


 
Sin perjuicio de no tratarse de un trámite de obligado cumplimiento, se ha acordado por el Excmo. 


Ayuntamiento Pleno, con el objetivo de fomentar la participación ciudadana en el procedimiento 
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de elaboración normativa que afecta al municipio, implicando a los ciudadanos como fin para 


mejorar su calidad de vida, la calidad física y ambiental local, proporcionar beneficios sociales y 


como mecanismo para incorporar el procedimiento de evaluación previa del impacto de género de 


los artículos 5 y 6 de la Ley 1/2010, de 26 de febrero, canaria de igualdad entre hombre y mujeres, 


que se sustanciará una consulta pública a través del portal web de la Gerencia Municipal de 


Urbanismo para recabar la opinión de los sujetos y de las organizaciones interesadas y/o 


potencialmente afectadas por la futura modificación de la limitación de los usos de estaciones de 


servicios y surtidores de combustible y de comercio en cuanto uso con el que resulta compatible la 


estación de servicios en las áreas residenciales. 


  
 


A) PROBLEMAS QUE SE PRETENDEN SOLUCIONAR 


 
El PGO vigente, adaptación básica de 2004, del Plan General de Ordenación Urbana de 2000, regula 


la localización de la actividad de Estación de Servicios, a través de diferentes herramientas, como 


pueden ser el establecimiento como uso característico (principal) en determinadas parcelas con 


tipologías específicas o como un uso compatible en tipologías con otro uso característico como por 


ejemplo, y de forma no exhaustiva, el residencial en tipologías como la mixta o la cerrada, sin 


establecer otra limitación de ubicación que la compatibilidad de usos establecida por el propio Plan 


General. Ni siquiera la condición de que su emplazamiento en áreas residenciales requiera la previa 


aprobación de un Estudio de Detalle, responde a una finalidad de modular su localización, sino que 


como establece el art. 27 “Surtidores de combustible y estaciones de servicio” del Anexo 4 del Plan 


General, la función de este Estudio de Detalle es ordenar el entorno del surtidor, resolviendo 


problemas de circulación de vehículos, medianeras al descubierto, ordenación de volúmenes y 


otros factores que condicionen la relación de surtidores y estaciones con el entorno urbano. 


 


La Gerencia de Urbanismo ha analizado la normativa existente aplicable a este tipo de actividad, 


como son el Real Decreto 706/2017, de 7 de julio por el que se aprueba la instrucción técnica 


complementaria MI-IP 04 “Instalaciones para suministro a vehículos”, el Real Decreto 1564/1998, 


de 17 de julio, por el que se modifica la Instrucción Técnica Complementaria MIIP02 “Parques de 


almacenamiento de líquidos petrolíferos”, donde se regulan aspectos relacionados con los objetivos 


mínimos de seguridad exigibles, o el Real Decreto 455/2012, de 5 de marzo, por el que se establecen 


las medidas destinadas a reducir la cantidad de vapores de gasolina emitidos a la atmósfera durante 


el repostaje de los vehículos de motor en las estaciones de servicio.  


Se llega así a la conclusión de que corresponde al Estado y al Gobierno de Canarias, regular las 


limitaciones necesarias para la prevención y limitación de riesgos, que puedan derivarse para las 


personas o el medio ambiente por instalación de estaciones de servicio.  







 


 3 


 


En el año 2013, se aprueba la Ley 11/2013 , de 26 de julio, de medidas de apoyo al emprendedor y 


de estímulo del crecimiento y de la creación de empleo, que introduce nuevas medidas en el 


ámbito del sector de hidrocarburos, con la finalidad, como se expone en su preámbulo, de adoptar 


una serie de medidas tanto en el mercado mayorista como en el minorista, que permitirán 


incrementar la competencia efectiva en el sector, y permite la instalación de suministro al por 


menor de carburantes a vehículos en establecimientos comerciales individuales o agrupados, 


centros comerciales, parques comerciales, establecimientos de inspección técnica de vehículos y 


zonas o polígonos industriales. Sobre esto y su posible incidencia en la competencia urbanística se 


pronuncia el Tribunal Constitucional en su sentencia 34/2017, de 1 de marzo de 2017, declarando 


su constitucionalidad pues "…la decisión estatal no pretende hacerse operativa mediante el 


recurso a figuras y técnicas propiamente urbanísticas, antes al contrario, pues la posibilidad de la 


instalación se vincula a la previa existencia de determinados usos que corresponde precisar a los 


instrumentos de ordenación urbanística." 


Con la entrada en vigor de dicha ley y considerando la técnica utilizada en el PGO vigente para 


establecer la compatibilidad de usos, parece necesario analizar como incide en el municipio la 


permisibilidad de estaciones de servicio en los suelos donde el PGO establezca la compatibilidad 


del uso comercial y no así de las estaciones de servicio, en lo relativo a la competencia municipal 


como el urbanismo, el ruido, tráfico, protección del patrimonio, etc., ya que dicha ley entró en vigor 


con posterioridad a la aprobación del PGO del año 2000 y su adaptación básica de 2004 y no se 


pudo tener en cuenta en la ordenación urbanística, pues como ha indicado el Tribunal 


Constitucional, la existencia de determinados usos corresponde precisarlos a los instrumentos de 


ordenación urbanística. 


 


B) LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD. 


 


Por todo esto, mediante acuerdo del Excmo. Ayuntamiento Pleno de fecha 14 de diciembre de 2017,  


que fue publicado en el B.O.C. nº 17 de fecha 24 de enero de 2018, se ordena al Servicio de 


Planeamiento y Planificación de la Gerencia Municipal de Urbanismo, que inicie el procedimiento 


administrativo necesario para iniciar una modificación del Plan General de Ordenación para la 


limitación de los usos de estaciones de servicios y surtidores de combustible y de comercio en 


cuanto uso con el que resulta compatible la estación de servicios en las áreas residenciales para 


minimizar la incidencia que la Ley 11/2013, de 26 de julio, de medidas de apoyo al emprendedor y 


de estímulo del crecimiento y de la creación de empleo, ha tenido en materias de competencia 


municipal como urbanismo, ruido, tráfico o patrimonio histórico, en el marco competencial fijado 


por la Sentencia 34/2017 del Tribunal Constitucional, dado el incentivo a la demanda y la 


constitucionalidad de la norma, y la correspondiente suspensión facultativa de licencias conforme 
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al art. 85 de la Ley 4/2017, de 13 de julio, del Suelo y de los Espacios Naturales Protegidos de 


Canarias.” 


Esta modificación menor se fundamenta, como no puede ser otra manera, en el interés público de 


los habitantes del municipio y el entorno urbano en el que viven, dando cumplimiento en todo 


momento a lo previsto en la Ley 20/2013 de 9 de diciembre de garantía de la unidad de Mercado, 


que en su artículo 5 bajo el título “Principio de necesidad y proporcionalidad de las actuaciones de 


las autoridades competentes”, establece que dichas autoridades en el ejercicio de su respectivas 


competencias, podrán establecer límites al acceso a una actividad económica o su ejercicio, de 


conformidad con lo previsto en el art. 17 de la misma Ley, o exigirán el cumplimiento de requisitos 


para el desarrollo de una actividad, si motivan su necesidad en la salvaguarda de alguna razón 


imperiosa de interés general de entre las comprendidas en el art. 3.11 de la Ley 17/2009, de 23 de 


noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio. 


 


En este sentido el art. 3 de la referida Ley 17/2009, bajo la denominación “Definiciones” establece 


en su apartado 11 la denominación de “Razón imperiosa de interés general”: razón definida e 


interpretada la jurisprudencia del Tribunal de justicia de las Comunidades Europeas, limitadas a las 


siguientes: el orden público, la seguridad pública, la protección civil, la salud pública, la 


preservación del equilibrio financiero del régimen de seguridad social, la protección de los 


derechos, la seguridad y la salud de los consumidores, de los destinatarios de servicios y de los 


trabajadores, las exigencias de la buena fe en las transacciones comerciales, la lucha contra el 


fraude, la protección del medio ambiente y del entorno urbano, siendo esta última razón la 


esgrimida por esta Administración para abordar la presente modificación.  


 


Teniendo en cuenta que estamos ante una modificación menor de la ordenación del vigente PGO, 


en relación al uso de Estación de Servicio, y conforme a lo previsto en la Ley 4/2017 de 13 de julio 


del Suelo y de los Espacios Naturales Protegidos de Canarias, corresponde al Plan General de 


Ordenación, regular las definiciones de los parámetros de la edificación y de usos (art. 136.A e); los 


usos genéricos característicos de las diferentes áreas de suelo urbano y sectores de suelo 


urbanizable, estableciendo, en su caso, los usos prohibidos (art. 136.B b); los usos pormenorizados y 


tipologías edificatorias, con el establecimiento de las correspondientes condiciones urbanísticas 


(art. 137.1.A.a) y definir los ámbitos, elementos o espacios que requieran una especial protección 


por su singular valor arquitectónico, histórico, cultural o paisajístico, estableciendo las 


determinaciones de protección adecuadas ((art. 136.A f), todo ello en el marco del principio de 


desarrollo sostenible , preservando los valores arqueológicos, históricos, culturales y etnográficos, a 


fin de garantizar la calidad de vida de las generaciones presentes o futuras (art. 3.5), debiendo 


atender la ordenación de los usos del suelo al principio de movilidad sostenible.(art. 81.1) 
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Las consideraciones anteriores hacen necesario revisar la situación en el vigente PGO de la 


regulación del uso de Estación de Servicio y surtidores de combustible, para poder tener 


conocimiento de si la entrada en vigor de esta ley afecta a las competencias urbanísticas de 


planificación de la ordenación previstas por el PGO en el municipio para estos usos.  


Aunque la ley 11/2013 autoriza las instalaciones de suministro de combustible al por menor tanto 


en las actividades comerciales como en los establecimientos de inspección técnica de vehículos y 


zonas o polígonos industriales, este análisis se centra en los usos comerciales tanto por el acuerdo 


plenario como por haberse valorado que las zonas de uso global industrial, a las que se asimila las 


zonas o polígonos industriales de la ley 11/2013, no ven afectados su modelo de ordenación 


propuesto por el plan vigente con la entrada en vigor de la citada ley. Así mismo ocurre con las ITV, 


incluidas en los usos industriales del plan. 


 


C) OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN 


 


El principal objetivo que se persigue es ordenar la regulación del uso de Estación de Servicio, por la 


incidencia que la referida Ley 11/2013, ha generado en materias de competencia municipal como es 


la movilidad, teniendo en cuenta que la regulación del uso comercial en el vigente PGO no 


contempló para todas las categorías comerciales, por no considerarlo necesario, ya que cuando el 


vigente PGO reguló el uso de comercio, no partió de la premisa de que esta decisión tenía el efecto 


automático de incluir el uso de estación de servicio, por lo que no consideró necesario implementar 


nuevas determinaciones urbanísticas en relación con la regulación del tráfico y el tipo de vía, por 


considerarse que el uso no lo demandaba, pero que con la entrada en escena de la ley 11/2013, se  


obliga al planificador municipal a revisar su ordenación. 


 


Este análisis tendrá en cuenta además las modificaciones en la legislación sobre hidrocarburos que 


se han aprobado con  posterioridad  al PGO del 2000, instrumento que estableció el modelo 


urbanístico que siguió el vigente PGO, adaptación básica del PGO al LOTCEN. 


El objeto de la presente modificación menor es establecer, para los suelos del municipio de San 


Cristóbal de La Laguna, a excepción del ámbito comprendido en el Plan Especial de Protección del 


Conjunto Histórico de La Laguna y el Plan Rector de Uso y Gestión del Parque Rural de Anaga , las 


determinaciones de ordenación necesarias para: 


 Corregir las incongruencias existentes en el PGO vigente en la regulación de las estaciones 


de servicio, adaptando su regulación a la normativa sectorial que le es de aplicación. 


 Incorporar la ley de Emprendedores sin alterar el modelo de ordenación del plan vigente y 


en especial la defensa del interés público urbanístico, de la movilidad, del patrimonio 


arquitectónico, etnográfico, etc… 
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D)  LAS POSIBLES SOLUCIONES ALTERNATIVAS. 


 


Vistos los objetivos que se persiguen, se pueden plantear diferentes soluciones 


alternativas, que podrían surgir de las siguientes opciones:,  


 
 Corregir los errores e incongruencias del propio documento del PGO. 


 Limitar la permisividad de la normativa del vigente PGO 2004 en el uso de estaciones de 


servicios en tipologías cerradas 


 Prohibir las estaciones de servicio en planta baja de viviendas y oficinas 


 Adicionar nuevos requisitos en el anexo 4 “Usos” de las normas urbanísticas que resulten 


necesarios para desarrollar el usos de estación de servicio, Introducir una superficie 


mínima de parcelas para el uso de estaciones de servicio para el cumplimiento de la IM-


IP04 en relación a los camiones cisternas y si maniobrabilidad 


 Establecer una categoría específica de usos de Estación de Servicios 


 Introducir el Estudio de Movilidad en áreas residenciales, en sustitución del Estudio de 


Detalle, por haber demostrado la práctica que no es un instrumento idóneo para ordenar la 


Estación de Servicio.  


 Establecer en el anexo 4 “Usos” de las normas urbanísticas, requisitos específicos, como 


tener acceso independiente por calles o espacios libres de uso público, con un ancho de 


carril suficiente en la vía que asegure el paso del tráfico pesado asociado a la venta de 


combustible, que aseguren el interés público del plan por la movilidad 


 


E)  FORMAS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA  


 
Con la finalidad de fomentar la participación ciudadana se sustancia la presente 


consulta pública. Además, los sujetos y organizaciones interesadas y potencialmente 


afectadas por la futura disposición normativa podrán participar a través de los siguientes 


canales de difusión:  


 


1. Presentando sugerencias, a través de los siguientes medios: 


 
– De forma virtual: a través del portal web de la Gerencia Municipal de Urbanismo. 


– De forma presencial: en las dependencias de la Gerencia Municipal de Urbanismo de La 


Laguna, previa cita.  
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– Rellenado un cuestionario, de forma virtual que será anónimo y que tendrá como objetivo 


recoger las aportaciones o propuestas de los diferentes actores representativos de la ciudad, 


que será facilitado y podrá rellenarse a través del portal web de la Gerencia Municipal de 


Urbanismo. 


 


Las sugerencias que se aporten o su participación en el cuestionario se incorporarán al 


diagnóstico y servirán para identificar cuáles son los aspectos más problemáticos y los 


mejor valorados por parte de la ciudadanía en relación a este uso en áreas residenciales.. La 


información será sintetizada y considerada en el Borrador del Plan como en los futuros 


planes estratégicos o urbanísticos del municipio, contribuyendo a tomar las decisiones más 


acertadas para el interés general. 


 


F) COMO RELLENAR EL CUESTIONARIO  


 
Las preguntas que se realizan en el presente cuestionario podrán consistir en: 


 


– Pregunta tipo texto, que va a permitir al destinatario de la encuesta contestar mediante 


la escritura de un texto corto. Ejemplo:  


 


– Pregunta tipo texto párrafo, aquí el texto que podrá escribirse será más largo. Quien 


rellena la encuesta podrá extenderse más en su respuesta. Ejemplo:  


 


 


– Pregunta tipo selección múltiple, sirve para poder elegir entre varias opciones 


predefinidas para facilitar la cumplimentación. Solo puede elegirse una respuesta de la 


lista. Ejemplo:  
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– Pregunta tipo casilla de verificación, es similar a la anterior pero en este caso podrán 


elegirse varias respuestas entre las sugeridas. La respuesta deberá marcarse o rellenar 


con un texto corto la casilla que proceda según el tipo de pregunta e indicaciones. 


Ejemplo:  


 


 


 


 


Además, son de carácter obligatorio (*) aquellas que se consideren relevantes para la 


evaluación previa del impacto de género de los artículos 5 y 6 de la Ley 1/2010, de 26 de 


febrero, canaria de igualdad entre hombre y mujeres. Por consiguiente, estas preguntas 


deberán contestarse para poder avanzar en el cuestionario. 
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1.- DATOS PREVIOS


1.


Marca solo un óvalo.


De 18 a 25 años


De 26 a 35 años


De 46 a 55 años


De 56 a 65 años


más de 65 años


2.


3.


Selecciona todos los que correspondan.


Si


No


nombre de la Asociación, (en su caso)______________________________


CUESTIONARIO Modi�cación Menor
PGO 2004 Uso de Estación de Servicio
en Áreas Residenciales
*Obligatorio


¿Cuál es su rango de edad? *


¿Cuál es su sexo-género? *


¿Pertenece a algún colectivo o asociación? *
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4.


Marca solo un óvalo.


Persona soltera


Persona casada/pareja de hecho/convivencia en pareja


Persona separada/divorciada


Persona viuda


5.


Selecciona todos los que correspondan.


Si, personas con discapacidad


Si, personas con dificultades por otros motivos (ancianos, embarazadas, personas con
niños ..)


No


Otro


6.


Marca solo un óvalo.


Ninguno


Educación Básica (ESO, EGB o equivalente)


Educación media o secundaria (Bachillerato, BUP, Formación Profesional de Grado
Medio o equivalente)


Educación superior (enseñanza universitaria, formación profesional superior o
equivalentes)


Doctorado o Máster de Especialización


Otros : _________________________-


¿Cuál es su estado civil? *


¿En su estructura familiar, hay personas dependientes o con movilidad reducida?.
*


¿Qué estudios ha realizado? *
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7.


Marca solo un óvalo.


El municipio de San Cristóbal de La Laguna


Fuera del municipio de San Cristóbal de La Laguna


8.


Marca solo un óvalo.


Si


No


9.


Marca solo un óvalo.


Si


No


2.- EMPLAZAMIENTO DE ESTACIONES DE SERVICIO


10.


Selecciona todos los que correspondan.


En las zonas Industriales


En las zonas comerciales


En las zonas residenciales


En las zonas con grandes superficies comerciales


En las carreteras


En las autopistas o autovías


En cualquiera de las anteriores


Otras: ____________


¿Cuál es su lugar actual de residencia? *


¿Se encuentra su vivienda dentro de un radio de 100 metros de una estación de
servicio? *


¿Está vinculado o trabaja en el sector del suministro de hidrocarburos? *


¿En qué zonas considera que deberían situarse las estaciones de servicio dentro
del municipio de La Laguna?
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11.


Selecciona todos los que correspondan.


Porque percibo que es una actividad peligrosa


porque percibo que daña la salud pública


porque considero que genera problemas en la movilidad


porque considero que genera problemas de ruido


porque creo quita valor económico a las viviendas cercanas


Otros motivos_________________________________________________________


12.


Selecciona todos los que correspondan.


porque considero que su emplazamiento genera riqueza enomómica en la zona


porque facilta la movilidad


porque facilita la accesibilidad


porque percibo que no es una actividad peligrosa


porque percibo que no daña la salud púbica


porque considero que no genera problemas de ruido


Otro motivo ________________________________


13.


Marca solo un óvalo.


Si


No


¿Considera que debe limitarse la ubicación de estaciones de servicio en el
municipio de La Laguna, por alguno de los siguientes motivos?marque todas las
que considere


¿Considera que no debería limitarse la ubicación de estaciones de servicio en el
municipio de La Laguna por alguno de los siguientes motivos?


¿Considera que deberá existir una distancia mínima entre las estaciones de
servicio y las viviendas y demás zonas públicas en que se reúne la población
sensible (colegios, parques, hospitales, residencias de ancianos) ?
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14.


3.- EMPLAZAMIENTO DE INSTALACIONES PARA RECARGA DE VEHÍCULOS
ELÉCTRICOS


15.


Selecciona todos los que correspondan.


En las zonas Industriales


En las zonas comerciales


En las zonas residenciales


En las zonas con grandes superficies comerciales


En las autopistas o autovías


En cualquiera de las anteriores


Otras.__________________________


16.


Selecciona todos los que correspondan.


Porque percibo que es una actividad peligrosa


Porque percibo que daña la salud pública


Porque considero que genera problemas en la movilidad


Porque considero que genera problemas de ruido


Porque creo quita valor económico a las viviendas cercanas


Otros motivos:_________________________________


¿Podría hacer alguna propuesta en relación a donde podrían situarse las
estaciones de servicio dentro del municipio de La Laguna?


¿En qué zonas considera que deberían situarse las instalaciones para recarga de
vehículos eléctricos dentro del municipio de La Laguna?


¿Considera que debe limitarse la ubicación de instalaciones de recarga de
vehículos eléctricos en el municipio de La Laguna, por alguno de los siguientes
motivos?
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17.


Selecciona todos los que correspondan.


Porque considero que su emplazamiento genera riqueza económica en la zona


Porque facilita la movilidad


Porque facilita la accesibilidad


porque considero que no es una actividad peligrosa


porque considero que no daña la salud púbica


porque considero que no genera problemas de ruido


otro motivo:________________________________


18.


Marca solo un óvalo.


Si


No


19.


4.- COMPOSICIÓN DEL HOGAR Y VEHÍCULOS EXISTENTES EN EL MISMO


Considera que no debería limitarse la ubicación de instalaciones de recarga de
vehículos eléctricos en el municipio de La Laguna por alguno de los siguientes
motivos?


¿Considera que deberá existir una distancia mínima entre las instalaciones de
recarga de vehículos eléctricos y las viviendas y demás zonas públicas en que
se reúne la población sensible (colegios, parques, hospitales, residencias de
ancianos) ?


¿Podría hacer alguna propuesta en relación a donde podrían situarse las
instalaciones de recarga de vehículos eléctricos dentro del municipio de La
Laguna?
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20.


21.


22.


Marca solo un óvalo.


Gasolina


Diesel


Eléctrico


Híbrido


otro


5.- HÁBITOS PREFERENTES EN EL USO DE ESTACIÓN DE SERVICIO


23.


Marca solo un óvalo.


En el trayecto de ida y vuelta al trabajo/lugar de estudios, colegios


Los fines de semana en la gasolinera más cercana


Salgo expresamente a poner gasolina


¿Cuántas personas que conforman el hogar tienen carnet de conducir?


¿Cuantos vehículos existen en el hogar?


¿Qué tipo de vehículo utiliza?


¿Cuándo va a repostar carburante?
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24.


Selecciona todos los que correspondan.


Cercanía a mi vivienda o lugar de trabajo


calidad del servicio (atención en pista)


precio


accesibilidad


servicios complementarios


Otro motivo____________


25.


Marca solo un óvalo.


Si, cuando voy a repostar


Si, sin necesidad de ir a repostar


No suelo utilizarlo


26.


Marca solo un óvalo.


Si


No


Si, pero tendría que estar en un lugar de paso


27.


Marca solo un óvalo.


Si


No


Exponga el motivo: ____________________________________________________


¿Cuál es el motivo de elección de una estación de servicio?


¿Utiliza los negocios complementarios de las estaciones de servicio (venta de
pan, revistas, auto-lavado?


¿Estaría dispuesto a desplazarse a zonas concretas del municipio, lejos de su
residencia para repostar carburante, con la finalidad de que dicha actividad no
estuviera cerca de las zonas residenciales?


¿Estaría dispuesto a cambiar su vehículo por un vehículo eléctrico?
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28.


Marca solo un óvalo.


Si


No


6.- SOBRE LA PARTICIPACIÓN PÚBLICA Y OTRAS SUGERENCIAS


29.


Marca solo un óvalo.


A través de la página web de la Gerencia Municipal de Urbanismo


A través de terceros


Otros canales de difusión


Otro______________________________


30.


31.


Marca solo un óvalo.


Si


No


¿Considera que deberían promoverse por la Administración medidas que
fomenten el vehículo eléctrico? marca solo un círculo


¿A través de qué medio ha tenido conocimiento de cómo participar en esta
modificación menor?


¿Desea realizar alguna sugerencia en relación a la futura modificación menor
del uso de estación de servicio en áreas residenciales?


¿Le ha parecido positivo que se haya tramitado una consulta pública?
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¡MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACIÓN!


Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.


 Formularios



https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.- DATOS PREVIOS


1.


Marca solo un óvalo.


De 18 a 25 años


De 26 a 35 años


De 46 a 55 años


De 56 a 65 años


más de 65 años


2.


3.


Selecciona todos los que correspondan.


Si


No


nombre de la Asociación, (en su caso)______________________________


CUESTIONARIO Modi�cación Menor
PGO 2004 Uso de Estación de Servicio
en Áreas Residenciales
*Obligatorio


¿Cuál es su rango de edad? *


¿Cuál es su sexo-género? *


¿Pertenece a algún colectivo o asociación? *
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4.


Marca solo un óvalo.


Persona soltera


Persona casada/pareja de hecho/convivencia en pareja


Persona separada/divorciada


Persona viuda


5.


Selecciona todos los que correspondan.


Si, personas con discapacidad


Si, personas con dificultades por otros motivos (ancianos, embarazadas, personas con
niños ..)


No


Otro


6.


Marca solo un óvalo.


Ninguno


Educación Básica (ESO, EGB o equivalente)


Educación media o secundaria (Bachillerato, BUP, Formación Profesional de Grado
Medio o equivalente)


Educación superior (enseñanza universitaria, formación profesional superior o
equivalentes)


Doctorado o Máster de Especialización


Otros : _________________________-


¿Cuál es su estado civil? *


¿En su estructura familiar, hay personas dependientes o con movilidad reducida?.
*


¿Qué estudios ha realizado? *
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7.


Marca solo un óvalo.


El municipio de San Cristóbal de La Laguna


Fuera del municipio de San Cristóbal de La Laguna


8.


Marca solo un óvalo.


Si


No


9.


Marca solo un óvalo.


Si


No


2.- EMPLAZAMIENTO DE ESTACIONES DE SERVICIO


10.


Selecciona todos los que correspondan.


En las zonas Industriales


En las zonas comerciales


En las zonas residenciales


En las zonas con grandes superficies comerciales


En las carreteras


En las autopistas o autovías


En cualquiera de las anteriores


Otras: ____________


¿Cuál es su lugar actual de residencia? *


¿Se encuentra su vivienda dentro de un radio de 100 metros de una estación de
servicio? *


¿Está vinculado o trabaja en el sector del suministro de hidrocarburos? *


¿En qué zonas considera que deberían situarse las estaciones de servicio dentro
del municipio de La Laguna?
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11.


Selecciona todos los que correspondan.


Porque percibo que es una actividad peligrosa


porque percibo que daña la salud pública


porque considero que genera problemas en la movilidad


porque considero que genera problemas de ruido


porque creo quita valor económico a las viviendas cercanas


Otros motivos_________________________________________________________


12.


Selecciona todos los que correspondan.


porque considero que su emplazamiento genera riqueza enomómica en la zona


porque facilta la movilidad


porque facilita la accesibilidad


porque percibo que no es una actividad peligrosa


porque percibo que no daña la salud púbica


porque considero que no genera problemas de ruido


Otro motivo ________________________________


13.


Marca solo un óvalo.


Si


No


¿Considera que debe limitarse la ubicación de estaciones de servicio en el
municipio de La Laguna, por alguno de los siguientes motivos?marque todas las
que considere


¿Considera que no debería limitarse la ubicación de estaciones de servicio en el
municipio de La Laguna por alguno de los siguientes motivos?


¿Considera que deberá existir una distancia mínima entre las estaciones de
servicio y las viviendas y demás zonas públicas en que se reúne la población
sensible (colegios, parques, hospitales, residencias de ancianos) ?
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14.


3.- EMPLAZAMIENTO DE INSTALACIONES PARA RECARGA DE VEHÍCULOS
ELÉCTRICOS


15.


Selecciona todos los que correspondan.


En las zonas Industriales


En las zonas comerciales


En las zonas residenciales


En las zonas con grandes superficies comerciales


En las autopistas o autovías


En cualquiera de las anteriores


Otras.__________________________


16.


Selecciona todos los que correspondan.


Porque percibo que es una actividad peligrosa


Porque percibo que daña la salud pública


Porque considero que genera problemas en la movilidad


Porque considero que genera problemas de ruido


Porque creo quita valor económico a las viviendas cercanas


Otros motivos:_________________________________


¿Podría hacer alguna propuesta en relación a donde podrían situarse las
estaciones de servicio dentro del municipio de La Laguna?


¿En qué zonas considera que deberían situarse las instalaciones para recarga de
vehículos eléctricos dentro del municipio de La Laguna?


¿Considera que debe limitarse la ubicación de instalaciones de recarga de
vehículos eléctricos en el municipio de La Laguna, por alguno de los siguientes
motivos?
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17.


Selecciona todos los que correspondan.


Porque considero que su emplazamiento genera riqueza económica en la zona


Porque facilita la movilidad


Porque facilita la accesibilidad


porque considero que no es una actividad peligrosa


porque considero que no daña la salud púbica


porque considero que no genera problemas de ruido


otro motivo:________________________________


18.


Marca solo un óvalo.


Si


No


19.


4.- COMPOSICIÓN DEL HOGAR Y VEHÍCULOS EXISTENTES EN EL MISMO


Considera que no debería limitarse la ubicación de instalaciones de recarga de
vehículos eléctricos en el municipio de La Laguna por alguno de los siguientes
motivos?


¿Considera que deberá existir una distancia mínima entre las instalaciones de
recarga de vehículos eléctricos y las viviendas y demás zonas públicas en que
se reúne la población sensible (colegios, parques, hospitales, residencias de
ancianos) ?


¿Podría hacer alguna propuesta en relación a donde podrían situarse las
instalaciones de recarga de vehículos eléctricos dentro del municipio de La
Laguna?
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20.


21.


22.


Marca solo un óvalo.


Gasolina


Diesel


Eléctrico


Híbrido


otro


5.- HÁBITOS PREFERENTES EN EL USO DE ESTACIÓN DE SERVICIO


23.


Marca solo un óvalo.


En el trayecto de ida y vuelta al trabajo/lugar de estudios, colegios


Los fines de semana en la gasolinera más cercana


Salgo expresamente a poner gasolina


¿Cuántas personas que conforman el hogar tienen carnet de conducir?


¿Cuantos vehículos existen en el hogar?


¿Qué tipo de vehículo utiliza?


¿Cuándo va a repostar carburante?
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24.


Selecciona todos los que correspondan.


Cercanía a mi vivienda o lugar de trabajo


calidad del servicio (atención en pista)


precio


accesibilidad


servicios complementarios


Otro motivo____________


25.


Marca solo un óvalo.


Si, cuando voy a repostar


Si, sin necesidad de ir a repostar


No suelo utilizarlo


26.


Marca solo un óvalo.


Si


No


Si, pero tendría que estar en un lugar de paso


27.


Marca solo un óvalo.


Si


No


Exponga el motivo: ____________________________________________________


¿Cuál es el motivo de elección de una estación de servicio?


¿Utiliza los negocios complementarios de las estaciones de servicio (venta de
pan, revistas, auto-lavado?


¿Estaría dispuesto a desplazarse a zonas concretas del municipio, lejos de su
residencia para repostar carburante, con la finalidad de que dicha actividad no
estuviera cerca de las zonas residenciales?


¿Estaría dispuesto a cambiar su vehículo por un vehículo eléctrico?
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28.


Marca solo un óvalo.


Si


No


6.- SOBRE LA PARTICIPACIÓN PÚBLICA Y OTRAS SUGERENCIAS


29.


Marca solo un óvalo.


A través de la página web de la Gerencia Municipal de Urbanismo


A través de terceros


Otros canales de difusión


Otro______________________________


30.


31.


Marca solo un óvalo.


Si


No


¿Considera que deberían promoverse por la Administración medidas que
fomenten el vehículo eléctrico? marca solo un círculo


¿A través de qué medio ha tenido conocimiento de cómo participar en esta
modificación menor?


¿Desea realizar alguna sugerencia en relación a la futura modificación menor
del uso de estación de servicio en áreas residenciales?


¿Le ha parecido positivo que se haya tramitado una consulta pública?
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¡MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACIÓN!


Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.


 Formularios
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